VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. KONTAKTNi UDAJE PRODAVAIJICIHO

Provozovatel: SCIENTIFIKA, s.r.o.
Sidlo: Purkyriova 2350/91 612 00, Brno

I&: 17955424, zapsand v obchodnim rejstiku
vedeném u KS v Brné v odd. C, vl. 132283

Email: info@kongrescos.cz

Telefon: +420 775 370 954 (neslouzi k nakupu)

2. UVODNi USTANOVENI

2.1. Internetovy obchod. Tyto obchodni podminky
blize vymezuji a upresiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujictho v rdmci smluvnich
vztahU uzavienych prostrednictvim webové stranky
https://www.kongrescos.cz/2024/. Jedna se o

informaéni web 24.kongres Ceské ortodontické
spolecnosti (dale jen ,Konference”), v jehoz casti
https://kongres.orthodont-cz.cz/registrace-
uzivatele (dale jen ,Portadl”) Ize zakoupit vstupenky
na Konferenci a dalsi doplrikové sluzby.

2.2. Kupujici. Kupujicim je kazda osoba, kterda v
souladu s témito obchodnimi podminkami provede
nakup na Portalu. Podminkou pro ndkup je
provedeni registrace. Vzhledem k platné pravni
Upravé se rozliSuje mezi kupujicim, ktery je
spotrebitelem, tedy tim, ktery pti uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti, a kupujicim, ktery neni
spotrebitelem, tedy tim, ktery pti uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci svého podnikani.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Ndklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikaénich prostfedk( na dalku (naklady na
internetové pripojeni) si hradi kupujici sam.

2.3. Vstupenkou se rozumi neprenosny doklad
v elektronické podobé zaslany prodavajicim na e-
mailovou adresu kupujiciho, ktery opraviuje
drzitele ke vstupu na Konferenci a k ¢erpani dalsich
zakoupenych sluzeb na Konferenci (dale jen
,Vstupenka“).

2.4. Souhlas s obchodnimi podminkami. S témito
obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se
seznamit na webové strance Konference https://
www.kongrescos.cz/2024 pred odeslanim své

objednavky a je na né dostatecné predem
upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky
potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil, a Ze s nimi souhlasi. Odkaz na obchodni
podminky je rovnéz zaslan kupujicimu e-mailem pfi
potvrzeni objednavky. Ustanoveni obchodnich
podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

2.5. Recenze. Vzhledem k jednorazovému
charakteru akce nejsou recenze zakazniky
poskytovany.

3. CENA, PLATEBNi PODMINKY A NAKLADY
NA DORUCENI

3.1. Cena. Informace o cené uvadéné prodavajicim
jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
konecné, véetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkd,
véetné nakladd na doruceni, které probihd
vyhradné elektronicky. Cena je uvedena v ceniku a
je dostupna po registraci kupujiciho na Portalu.
Cena se lisi pro jednotlivé skupiny zadkaznikd a pfi
véasném nakupu je poskytovano cenové
zvyhodnéni. Ceny jsou uvedeny v ceskych
korunach.

3.2. Zpasob platby. Platba je moZnd témito
zpUsoby:
* platebni kartou prostfednictvim platebni
brany GoPay na Portalu;

* bezhotovostnim prevodem na bankovni
ucet prodavajiciho ¢.u.
[€.0.131-1823800257/0100 IBAN pro
platby ze zahranici: .[IBAN CzZ33 0100
0001 3115 2513 0267].

Potvrzeni o platbé je soucasti potvrzeni o uzavreni
kupni smlouvy, které bude zaslano kupujicimu
nejpozdéji do 14 dni po pfipsani platby na ucet.

3.3. Naklady na doruceni. K uzavirani i plnéni
smlouvy dochdzi vyhradné elektronicky (pfes
internet). Z tohoto dlvodu dlrazné Ziadame
kupujici o obezfetnost pti zaddvani e-mailu.

4. UZAVRENIi SMLOUVY


https://www.kongrescos.cz/2024/
https://www.kongrescos.cz/2024
https://www.kongrescos.cz/2024

4.1. Vstupenky. Prostfednictvim Portalu lze
zakoupit tyto vstupenky a dopliikové sluzby na
Konferenci dle nabidky na Portalu:

* vstupenka na Konferenci;

* vstupenky na workshopy;

* vstupenky na spoleCenské udalosti
poradané v ramci Konference;

* stravovaci sluzby.

4.2. Objednavka. Kupujici miZe realizovat koupi
Vstupenky prostiednictvim objednavky na Portalu —
kliknutim na tladitko ,Objednat s povinnosti
platby”. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je
stisknuti tladitka ,Objednat s povinnosti
platby” kupujicim. Prodavajici bezodkladné potvrdi
prijeti objednavky e-mailem. Soucasti potvrzujici
zprdvy bude odkaz na tyto podminky v¢. pravidel o
nakladani s osobnimi udaji a platebni instrukce.

4.3. Uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena okamizikem ptijeti objednavky
prodavajicim a pripsanim kupni ceny za Vstupenku
na uUcet prodavajiciho. VesSkeré zaplacené
objednavky ucinéné prostfednictvim Portalu jsou
zavazné pro kupujiciho i prodavajiciho.

4.4. Oprava chyb. V pripadé, ze kupuijici zjisti chybu
v objednavce, zejm. ve svych osobnich Cci
kontaktnich udajich, sdéli tuto skutecnost
neprodlené prodavajicimu a uvede spravné udaje.
Kupujici nese odpovédnost za poskytnuti spravné a
funkéni e-mailové adresy.

5. VSTUP NA KONFERENCI

5.1. QR kéd. Dorucenim potvrzeni o uzavieni kupni
smlouvy prodavajicim kupujicimu je kupujici
zévazné evidovan v seznamu Ucastnik( Konference.
Nejpozdéji 1 tyden pred zahajenim Konference
bude kupujicimu zaslan na e-mail QR kéd, ktery
umozni kupujicimu vstup na Konferenci a Cerpani
zakoupenych sluzeb.

5.2. V pripadé, Ze kupujici neobdrzi QR kdd (napfr.
z divodu uvedeni mylné e-mailové adresy), lze se
dodatec¢né prokdzat na konferenci platnym
dokladem totoZnosti.

6. ZRUSENi OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI
OD SMLOUVY KUPUJiICiM-SPOTREBITELEM

6.1. Lhata. Kupujici-spotfebitel mizZe odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od doruceni potvrzeni o
uzavieni kupni smlouvy, a to bez ohledu na zplsob
provedeni platby. Kupujici-spotiebitel je opravnén
od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred obdrzenim
tohoto potvrzeni. Vzhledem k povaze akce kupujici-
spotrebitel vyslovné souhlasi, Ze v pripadé, ze
Vstupenku zakoupi ve Ihité 14 dni a méné pred
konanim Konference, je poslednim dnem pro
odstoupeni od smlouvy den predchazejici dni
zahdjeni Konference. Dnem zahdjeni Konference
nema kupujici-spotrebitel v souladu s § 1837 odst.
1 pism. a) obcanského zakoniku pravo na
odstoupeni od smlouvy, na coz ho prodavajici
vyslovné upozornuje.

6.2. Uplatnéni odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy
kupujici-spotrebitel prodavajicimu zasle ve 14denni
IhGté od doruceni potvrzeni o uzavieni kupni
smlouvy na e-mail uvedeny v zdhlavi téchto
obchodnich podminek. Kupujici-spotrebitel mize
odstoupeni od smlouvy provést volnou formou, je
vSak zapotfebi uvést Udaje o jeho osobé, Cislu a
datu objedndavky, tak aby ji bylo moziné
jednoznacné identifikovat a dale bankovni ldaje
pro vraceni penéz. Nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Vzor odstoupeni od
smlouvy lze nalézt napi. na webu Ceské obchodni
inspekce: https://www.coi.cz/userdata/files/
dokumenty-ke-stazeni/odstoupeni-od-smlouvy-
formular.docx

6.3. Vraceni penéz. Prodavajici je povinen
kupujicimu-spotfebiteli vratit ¢astku plné
odpovidajici cené Vstupenky do 14 dn0 od
doruceni odstoupeni od smlouvy. Neni-li
dohodnuto jinak, vrati ¢astku stejnym zplsobem,
jakym platbu od kupujiciho pfijal.

6.4. Odstoupeni kupujiciho-podnikatele. Kupujici-
podnikatel neni opravnén od smlouvy odstoupit,
s vyjimkou situaci upravenych v kogentnich
ustanovenich obanského zakoniku.

6.5. Odstoupeni od smlouvy prodavajicim.
Proddvajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit,



stane-li se plnéni nemoZnym a nedohodne-li se s
kupujicim na novém plnéni. Prodavajici je oprdvnén
od smlouvy odstoupit také v pripadé zruseni
Konference nebo dil¢iho programu védeckym
organizatorem nebo v pfipadé zjevné chyby v cené.
Proddvajici zdroven kupujiciho upozoriuje, Ze
smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v
pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich. vV
pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
neprodlené kontaktovat kupujiciho za udcelem
dohody o dalsim postupu. V pfipadé, Ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu
tato Castka prevedena zpét na jeho ucet v
nejkratSim mozném terminu.

7. VADNE PLNENi (REKLAMACE)

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zadvaznymi predpisy, zejména obcanskym
zakonikem.

REKLAMACNI PROCES PRO KUPUJICi-SPOTREBITELE

7.2. Uplatnéni reklamace. Kupujici-spotiebitel
mulzZe reklamovat vady poskytnutych sluzeb v
pribéhu konani Konference nebo bezodkladné po
jejim skonceni na shora uvedenou e-mailovou
adresu prodavajiciho. Dodatecné zjisténé vady je
nutné reklamovat bez zbytec¢ného odkladu po tom,
co se o nich kupujici-spotiebitel dozvi. Nejpozdéji
Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti mésicli od
kondni Konference.

Proddvajici kupujiciho upozornuje, Ze neni mozné
reklamovat samotny védecky obsah akce, nebot
tento zajistuje védecky organizator a zavisi na
subjektivnim dojmu ucastnika.

7.3. Lhuta pro vyfizeni reklamace. O reklamaci
rozhodne prodavajici bezodkladné, ve sloZitych
pfipadech do tficeti (30) pracovnich dnd. Marné
uplynuti této |hity se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy. Prodavaji zasle kupujicimu na
jeho e-mailovou adresu pisemné potvrzeni o tom,
kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

7.4. Prava z vadného plnéni. V pripadé vadného
poskytnuti sluzeb ma kupujici-spotiebitel zejména:
* pravo na bezplatnou napravu, je-li takova
naprava mozna (zejména je-li reklamace
uplatnéna v pribéhu Konference);

*  pravo na pfiméfenou slevu z ceny;

®* pravo na odstoupeni od smlouvy (je-li
vada takového charakteru, Ze jde o
podstatné poruseni smlouvy).

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenaleii,
pokud:
* o vadé pred poskytnutim sluzby védél;

* vadu sdm zplsobil, zejména porusenim
téchto podminek, pokynl a pravnich
predpisa.

8. ZRUSENi KONFERENCE A ZMENY

8.1. Zruseni Konference. V ptipadé zruseni
Konference védeckym organizatorem budou
kupujici nejpozdéji do sedmi (7) dnl ode dne
oznameni o zruSeni Konference informovani na
jejich e-mailovou adresu uvedenou pfi provedeni
objednavky, kde a jakym zpUsobem je treba
uplatnit narok na vraceni ceny Vstupenky. Nahrada
jinych nakladd (doprava, ubytovani, pojisténi, ...) se
neposkytuje.

8.2. Zména ucastnika. V pripadé, ze se kupujici
nemZe zucastnit Konference, je opravnén pozadat
prodavajiciho o zménu jména v seznamu Ucastnik
a poskytnout QR kdd pro vstup tfeti osobé. Pokud
nenastanou ddvody hodné zvlastniho zfetele,
prodavajici kupujicimu vyhovi.

8.3. Zména programu Konference vyhrazena.

9. OCHRANA 0S. UDAJU, IP A COOKIES

9.1. Ochrana osobnich udaji. Prodavajici se
zavazuje postupovat tak, aby subjekt udajud
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dUstojnosti, a také dba na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu uadaja.



Podrobnéjsi informace o shromaZdovanych
osobnich udajich v¢. prava subjektl jsou uvedeny
ve zvlastnim dokumentu nasledujicim za témito
obchodnimi podminkami.

9.2. Cookies. Prodavajici shromazduje pouze tzv.
technické soubory cookies, tj. malé textové
soubory, které uZivatelem navstivené internetové
stranky odesilaji do jeho koncového zafizeni, kde
jsou ukladany a nasledné odesilany zpét na
pfislusné internetové stranky, kdyz je dany uZivatel
nasledné navstivi znovu. Technické soubory cookies
se pouZivaji pouze pro prenos komunikace
prostfednictvim elektronické komunikacni sité,
nebo v rozsahu nutné nezbytném pro to, aby
poskytovatel informacni sluzby vyslovné
vyZadované Ucastnikem nebo uzivatelem mohl tuto
sluzbu poskytnout. Technické soubory cookies
umoziuji fddné prohlizeni nebo uZivani
internetovych stranek, pro Zadné jiné ucely se
nevyuzivaji. Jiné cookies prodavajici nevyuZiva.

9.3. IP adresa. Portal automaticky identifikuje IP
adresu kupujiciho. IP adresa je Cislo automaticky
pridélené pocitac¢i kupujictho po pfipojeni k
internetu. VSechny tyto informace jsou
zaznamenavany v souboru ¢innosti serverem, ktery
umoznuje nasledné zpracovani Gdaju za Ucelem
zpracovani statistickych opatfeni, které ukazuji
pocet zobrazeni stranek Portadlu, pocet ndvstév
webovych sluzeb, poradi navstév, pfistupovy bod
atd.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pravni fad. Veskeré smluvni vztahy vzniklé
mezi kupujicim a prodavajicim pfi uzavrieni kupni
smlouvy dle téchto podminek se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2014
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tyto podminky jsou vyhotoveny pouze v
Ceském jazyce. Kupni smlouva mizZe byt uzaviena
v Ceském, pripadné slovenském jazyce. Uzavienou
kupni smlouvu bude prodavajici archivovat, z
technickych dlvodl vsak nebude k dispozici pro
kupujiciho.

10.2. Salvatorska klauzule. V pripadé, Ze jakékoliv
ustanoveni téchto podminek je neplatné anebo

nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich
ustanoveni. Ta zUstanou platna a vykonatelna podle
podminek v nich stanovenych.

10.3. Provoz webu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit nebo
odstranit jakoukoliv ¢ast obsahu webu, pfipadné
prerusit provoz webu na neomezené dlouho dobu.

10.4. Vytizovani stiznosti. Vyfizovani stiznosti
kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim e-
mailové adresy prodavajiciho.

10.5. Kontrola. Prodavajici je opravnén k podnikani
na zakladé Zivnost. opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny
Zivnostensky Grfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonavd Utrad pro ochranu
osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

dodriovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.6. Kodexy chovani. Prodavajici neni ve vztahu ke
kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

10.7. Obecné feseni spord. Vzajemné spory mezi
prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

10.8. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.
Kupuijici, ktery je spottebitelem, ma podle zakona o
ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni feseni
sporu provadét, je Ceskd obchodni inspekce. BIiz&i
informace jsou dostupné na webovych strankach
www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a
to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s
prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lIze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni reseni
sporu online prostrednictvim platformy ODR
dostupné na: ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://www.coi.cz

Kupujici se rovnéz mize obratit s Zadosti o radu
ohledné svych spottebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu
299 149 009. Dozor nad dodrzovanim povinnosti
podle zdkona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992
Sb.) vykonéva COI (www.coi.cz).

11. DALSIi INFORMACE

Védeckym organizitorem Konference je Ceskd
ortodonticka spoleénost, IC: 45246157, se sidlem:
Slavojova 270/22,128 00 Praha 2, zapsana ve
verejném rejstriku ved. u Mést. soudu v Praze v
odd. L, vl. 2938.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 2. 2024.

Zména podminek vyhrazena.


http://www.coi.cz/

INFORMACE PRO KUPUIJICi PRI
PRIETI OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich udaja:
SCIENTIFIKA, s.r.o.
Sidlo: Purkyriova 2350/91 612 00, Brno

I&: 17955424, zapsand v obchodnim rejstiku
vedeném u KS v Brné v odd. C, vl. 132283

Email: info@kongrescos.cz
(dale také ,prodadvajici“)
Pravni zaklad pro zpracovani

—  Nakup vstupenek a doplfikovych sluzeb na

Konferenci — 24.kongres Ceské
ortodontické spolecnosti (dale jen
,smlouva®“)

—  Poskytovani osobnich Gdaja je povinnosti
subjektu adaji — kupujiciho (dale jen
Jkupujici"), ktera vyplyva z vyse zminéné
smlouvy.

Ucel zpracovani

Poskytovani sluzeb podle smlouvy uzaviené
s kupujicim.

Zpracovavané osobni udaje kupujiciho

Jméno, e-mail, adresa pro fakturaci, zaméstnavatel
a pracovni pozice, dietni omezeni.

PFijemci osobnich udajt
- Védecky organizator Konference: Ceska
ortodonticka spoleénost, IC: 45246157, se
sidlem: Slavojova 270/22,128 00 Praha 2,

zapsana ve verejném rejstfiku ved. u Mést.
soudu v Praze v odd. L, vl. 2938;

- Uéetni spole¢nost SATELLES s.r.o.
Metelkova 1534/30, 664 34 Kufim.

Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni uUdaje budou zpracovdvany po dobu
platnosti smlouvy a po jejim skonceni s nimi bude
nalozeno dle platné pravni Upravy, zejm. Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice

95/46/ES; zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zdkona ¢. 499/2004 Sb. (zdkon o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonu), ve
znéni pozdéjsich predpisl,.

Prava kupujiciho

Prdvo na pristup k osobnim udajim znamen3, Ze
kupujici ma pravo od spravce — prodavajiciho —
ziskat informace o tom, zda zpracovava jeho osobni
udaje, a pokud ano, o jaké ldaje se jedna a jakym
zpUsobem jsou zpracovavany. Kupujici ma také
pravo, aby sprdvce proddvajici bez zbytecného

odkladu opravil na jeho 7adost _nepresné osobni

udaje, které se ho tykaji. NeuplIné osobni udaje ma

kupujici pravo kdykoli doplnit.

Prdvo na vymaz osobnich Udajli predstavuje jinymi
slovy vyjadienou povinnost sprdvce proddvajiciho
zlikvidovat osobni udaje, které o kupujicim
zpracovava, pokud jsou splnény urcité podminky a
kupujici o to pozada.

Kupujici mda prdvo, aby sprdvce  proddvajici v

urcitych ptripadech omezil zpracovdni jeho

osobnich udajl. Proti zpracovani, které je zaloZeno
na opravnénych zadjmech spravce prodavajiciho,
treti strany nebo je nezbytné pro splnéni ukolu
provadéného ve verejném zdjmu nebo pfi vykonu
verejné moci, ma kupujici pravo kdykoli vznést
namitku.

Pravo na prenositelnost Udajli dava kupujicimu

moznost ziskat osobni Udaje, které spravci poskytl,
v béZném a strojové Citelném formatu. Tyto udaje
mUZe nasledné predat jinému spravci, nebo pokud
je to technicky mozné, 7adat, aby si je spravci
predali mezi sebou.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaja se neuplatni, jelikoz osobni Udaje
kupujiciho jsou zpracovavany z davodu plnéni
smlouvy uzaviené s kupujicim, nikoli na zakladé
souhlasu se zpracovanim.

V pripadé, Ze bude kupujici jakkoli nespokojen se
zpracovanim svych osobnich udajli provadénym
spradvcem prodavajicim, mlzZe podat stiznost pfimo
jemu, nebo se obritit na Utad pro ochranu
osobnich udaja.
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